












附件2

职工满意度评价表

序号

评价项目 满意程度

名称 说明 满意
比较   
满意

基本    
满意

不满
意

得分

1
劳动合同签订和

履行状况
落实劳动合同制度，对劳动合同的内容、签订
及履行情况的满意程度。

2
建立劳动规章制
度和守法经营情

况

对企业制定和执行劳动规章状况，履行民主程
序的满意程度。

3 工资分配状况 对工资收入水平和工资分配状况的满意程度。

4
工时制度及特殊
劳动保护状况

对工作时间和休息休假制度及其执行情况的满
意程度。

对企业落实女职工和未成年工特殊劳动保护状
况的满意程度。

5
社会保险缴纳状

况
对企业为职工办理并缴纳社会保险情况的满意
程度。

6
集体协商和集体
合同制度状况

对企业开展集体协商与集体合同制度的满意程
度。

7
劳动争议调处状

况
对企业建立劳动争议调解组织，及时有效预防
和调处劳动争议的满意程度。

8
劳动保护与安全

卫生情况

对企业劳动保护措施和劳动安全卫生条件，预
防控制重大伤亡和职业病危害事故发生的满意
程度。

9
建立工会及民主

管理情况
对工会制度建立以及企业实行民主管理制度和
厂务公开制度情况的满意程度。

10
企业文化建设状

况
对开展企业文化和职工文化建设的满意程度。

11
加强人文关怀状

况
对开展职工心理咨询和辅导以及开展特困帮扶
工作的满意程度。

12
履行社会责任与
环境保护情况

企业履行社会责任，关心职工健康成长，重视
环境保护的满意程度。

合计得分

综合评定得分

备注：1.每个项目只能选择1个评价等次，打“√”；同一项选择2个及以上等次或不做选择的，视为
无效。2.满意度测评采取抽样法。抽样不少于20人（企业职工人数不足20人的全部调查），不高于
100人。3.“得分”、“合计得分”、“综合平均得分”栏由测评组织方填写。满意、比较满意、基
本满意、不满意分别对应10分、8分、6分、0分。


